
 
 
 

Modalités de l’offre 100% remboursé, 
du 05 décembre 2016 au 07 janvier 2017, 

par Envie de Bien Manger 
 

Dates d’achat du(des) 
produit(s) simultanément 

05 décembre 2016 au 07 janvier 2017 inclus 

Dates limite de demande de 
remboursement en ligne 

07 janvier 2017 inclus, sous réserve que le quota du nombre de 
demandes de remboursement sur ce produit n’est pas atteint 

Contraintes de participation 1 seule demande de remboursement par inscrit durant toute la 
durée de l’opération 
1 produit ne peut être remboursé qu’une seule fois 

Durée de conservation des 
preuves d’achat originales 
(tickets de caisse) 

Jusqu’à la date limite de réclamation soit jusqu’au 31 janvier 
2017 inclus 

 
 
Validité de l’offre : 
Offre de remboursement valable pour tout achat réalisé entre le 05 décembre 2016 et le 07 janvier 
2017 inclus, dans un magasin situé en France métropolitaine (Corse incluse) d’un des produits ci-
dessous, dans la limite du nombre de demandes de remboursement mentionné (dès le quota du 
nombre de demandes de remboursement atteint, l’offre ne sera plus accessible en ligne) :  
 
Boisson lactée LACTEL Bio Chocolat Gourmand – 1 bouteille de 50cl 
Code-barres produit : 3428272150013 
Prix de vente maximum : 1,53€ 
Nombre maximum de demandes de remboursements de ce produit : 6 000 
 
OU 
 
Boisson lactée LACTEL Bio Chocolat Saveur Caramel – 1 bouteille de 50cl 
Code-barres produit : 3428273150029 
Prix de vente maximum : 1,53€  
Nombre maximum de demandes de remboursements de ce produit : 6 000 
 
OU 
 
PRESIDENT Secret de Crème – Tripack 3*20cl 
Code-barres produit : 3155250367926 
Prix de vente maximum : 3,30€ 
Nombre maximum de demandes de remboursements de ce produit : 12 000 
 
OU 
 
La Boîte PRESIDENT à Chaud 
Code-barres produit : 3228022160053 
Prix de vente maximum : 3,43€ 
Nombre maximum de demandes de remboursements de ce produit : 750 
 
 



OU 
 
PRESIDENT La Bûche de St Varent 
Code-barres produit : 3228022160015 
Prix de vente maximum : 2,52€ 
Nombre maximum de demandes de remboursements de ce produit : 1 000 
 
 
Offre réservée à tout internaute, sous réserve de s’inscrire au site de l’opération, communiqué par 
emailing et bannières sur www.enviedebienmanger.fr 
 
La demande de remboursement doit être enregistrée dans les conditions indiquées ci-dessous entre 
le 05 décembre 2016 et 07 janvier 2017 inclus. Passée cette date, aucune demande ne pourra être 
prise en compte sur cette opération.  
Dès le quota du nombre de demandes de remboursement est atteint, l’offre ne sera plus accessible 
en ligne, même si la date de fin de l’opération n’est pas atteinte. 
Si le quota des demandes de remboursements est atteint après achat, celle-ci ne pourra 
malheureusement plus être prise en compte. 
 
Aucune réclamation ne sera prise en compte après le 31 janvier 2017.  
Vos réclamations doivent être envoyées via le formulaire se trouvant à cette adresse : 
www.enviedebienmanger.fr/contactez-nous 
 
 
Pour bénéficier de l’offre, vous devez : 

1- Acheter le produit éligible de l’offre entre le 05 décembre 2016 et 07 janvier 2017 inclus 
(date du ticket de caisse faisant foi).  
Le remboursement du produit se fera dans la limite du prix de vente TTC maximum indiqué 
ci-dessus et sous réserve de l’acheter durant la période indiquée ci-dessus.  
1 seul produit sera remboursé par inscrit, sur toute la période. 
Sous réserve que le nombre de demandes de remboursements pour le produit n’est pas 
atteint. 
 

2- Accéder au site de l’offre jusqu’au 07 janvier 2017 inclus, en cliquant sur le support de 
communication, vous ayant fait connaitre cette opération.  
 

3- Indiquer vos civilité, prénom, nom, adresse e-mail, date de naissance, adresse postale, code 
postal et ville. 
Si vous souhaitez modifier vos coordonnées pour une prochaine opération, rendez-vous sur 
votre espace personnel sur www.enviedebienmanger.fr, en vous connectant à l’aide de vos 
identifiants.  
Attention, les modifications ne pourront pas être prises en compte sur cette présente offre. 
Elles seront prises en compte dans le cadre de prochaines offres Enviedebienmanger.fr 

 
4- Saisir le code-barres du produit acheté qui figure sur l’emballage. 

 
5- Scanner ou photographier votre ticket de caisse dans son intégralité après avoir 

impérativement entouré les informations suivantes : 

 Le libellé du produit acheté et concerné par la présente offre de remboursement 

 Les dates, heure et minutes de votre achat 

 Le prix d’achat du produit susvisé 

 Le nom du magasin 

 Le montant total du ticket de caisse 

Un seul ticket de caisse est accepté par inscrit pour cette offre.  

http://www.enviedebienmanger.fr/
http://www.enviedebienmanger.fr/contactez-nous


Format accepté: jpeg, png, gif, pdf | poids maximum 3Mo. 

Si votre ticket de caisse est trop long pour être scanné/photographié en 1 seule fois, pliez-le de 
façon à ce que restent visibles le nom de l’enseigne, la date et l’heure de votre achat, le nom du 
produit acheté concerné par l’offre ainsi que son montant et le montant total de votre ticket de 
caisse. 

6- Saisir vos coordonnées bancaires (IBAN) à l’endroit prévu à cet effet. 

Le site en https garantit la sécurité des informations que vous transmettez. Aucune information de 
type bancaire n’est conservée par Envie de Bien Manger. 

 
7- Valider votre demande de remboursement avant la date limite de demande de 

remboursement de l’offre soit avant le 07 janvier 2017 inclus.  

Offre limitée à une demande de remboursement par inscrit (même nom, même adresse, même 
IBAN) sur toute la période. 

Un email de confirmation de participation vous sera envoyé à votre adresse électronique inscrite sur 
le formulaire.  
Si votre demande est conforme, vous en serez averti par e-mail et votre remboursement par 
virement bancaire s’effectuera dans un délai maximum de 10 jours ouvrés à compter de la validation 
de votre demande conforme. 
Si votre demande est non conforme, vous recevrez un e-mail vous précisant le motif de non-
conformité. 
Si vous ne recevez pas nos emails, vérifiez dans vos courriers indésirables ou spams. 

A partir des données collectées, un fichier sera constitué par Envie de Bien Manger, par le biais du 
prestataire Tessi TMS, pour gestion de l'opération.  

Conformément à la loi informatique et libertés du 06/01/1978, vous disposez d'un droit d'accès, de 
rectification ou même de radiation des données vous concernant que vous pouvez exercer en 
adressant un courrier accompagnée d’une copie d’une pièce d’identité avec votre signature à : 
Service Consommateurs - EnvieDeBienManger.fr - 53 089 Laval - Cedex 09 

Nous vous demandons de conserver la preuve d’achat originale utilisée dans le cadre de votre 
participation à l’opération jusqu’à la date limite de réclamation (voir page 1). 
Ces informations pourront vous être demandées par TESSI TMS, la société de gestion en charge de 
cette opération, afin de lui permettre de procéder à tout contrôle de validité qui s’imposerait. 
 

Opération organisée par Groupe Lactalis, SA au capital de 140 027 040 €, 10 rue Adolphe Beck 53000 
Laval, SIREN 331 142 554, RCS Laval. 

 

 


