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MODALITEITEN VAN DE ACTIE “Mijn collector QUIES doosje”. 
 
Artikel 1 – Onderwerp en deelnemers 
 
De firma QUIES (hierna te noemen de “Organiserende firma”), naamloze vennootschap met 
directie en Raad van Toezicht, met een kapitaal van 1.001.500 euro, ingeschreven in het HR 
van Evry onder nummer B 775 683 899, waarvan het hoofdkantoor is gevestigd te 4 rue 
Ambroise CROIZAT – 91 120 PALAISEAU, zet, met de hulp van het Agentschap Tessi TMS 
(hierna te noemen “het Agentschap”), gevestigd te 29 rue des tilleuls 78960 VOISINS LE 
BRETONNEU, op het grondgebied van België, Europees Frankrijk en Corsica (met uitsluiting 
van de overzeese gebiedsdelen), van 01/03/2018 t/m 30/09/2018, een Aanbieding met 
aankoopverplichting op, betreffende een geschenk van het merk QUIES® (hierna te noemen 
“de Actie” of “de Aanbieding”); 
 
Aan deze Aanbieding zijn voorwaarden verbonden en deze is niet cumuleerbaar met een 
andere lopende promotie of aanbieding of een ander lopend voordeel. 
 
Aanbieding beperkt tot een Collector doosje per huishouden (zelfde naam, zelfde 
adres)  
 
Deze Aanbieding is toegankelijk voor de Deelnemer via de website: https://www.quies-
collector.com of via https://www.quies.fr/ of https://www.quies.be/. 
 
De Website wordt beheerd door TESSI TMS, dienstverlener van QUIES, die tevens zorg 
draagt voor de levering van bovenvermelde Prijzen.  
 
Minderjarigen onder 18 jaar mogen geen gebruik maken van de Website zonder 
toestemming van een ouder of een voogd. De werknemers van de Organiserende Firma en 
het Agentschap mogen geen gebruik maken van de Aanbieding. 
 
De modaliteiten van de Actie zijn van toepassing op ieder gebruik van de Website door de 
Deelnemer, waarbij iedere andere voorwaarde wordt uitgesloten. 
 
De Deelnemer erkent kennis genomen te hebben van de modaliteiten van de Aanbieding en 
deze zonder voorbehoud en in hun geheel aanvaard te hebben op het moment dat hij zijn 
verzoek om het Geschenk gevalideerd, en het volgende vakje aangevinkt heeft: “Ik erken de 
modaliteiten van de actie gelezen, begrepen en aanvaard te hebben. “ 
 
De Organiserende Firma en het Agentschap behouden zich het recht voor om de Aanbieding 
te annuleren of deze Aanbieding te vervangen door een Andere Aanbieding van gelijke of 
hogere waarde, zonder dat de deelnemer aanspraak kan maken op een andere 
compensatie, een schadeloosstelling van welke aard dan ook, of enige geldelijke 
tegenwaarde. 
 
De Organiserende Firma behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene omstandigheden de 
Actie in te korten, te verlengen, te wijzigen of te annuleren. Als gevolg van deze wijzigingen 
kan zijn aansprakelijkheid niet in het geding zijn. 
 
 
 
Artikel 2 – Beschrijving van de Operatie en de Prijs 

 
De Actie Mijn Collector Doos omvat het volgende: 
 

https://www.quies-collector.com/
https://www.quies-collector.com/
https://www.quies.fr/
https://www.quies.be/
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De Deelnemer die los van elkaar of gelijktijdig twee voor de aanbieding in aanmerking 
komende QUIES producten gekocht heeft tussen 1 maart 2018 en 30 september 2018, kan 
om dit Geschenk vragen door in te loggen op de Website en de in artikel 3 van onderhavige 
modaliteiten van de Actie beschreven stappen te volgen.  
 
Het Geschenk is een lege “QUIES” Collector Doos. 
 
Artikel 3 – Het aanvragen van het Geschenk 
 
3.1.  De aanvraag in stappen 
 
Voor het voltooien van zijn aanvraag van het Geschenk op de Website volgt de Deelnemer 
de volgende stappen: 

 
- Inloggen op de Website “https://www.quies-collector.com” na zijn twee, in 

aanmerking komende QUIES® producten gekocht te hebben. De 2 producten 
(minimum aantal) kunnen gelijktijdig gekocht worden.  

- De barcodes van de 2 producten invoeren (de codes bestaan uit 13 
alfanumerieke tekens); 

- De foto downloaden of de kassabon scannen in zijn geheel, waarbij de 

volgende elementen omcirkeld en goed leesbaar dienen te zijn: 

- De naam van uw verkooppunt 
- De datum en het tijdstip van uw aankoop 
- De naam van het gekochte product, plus het bedrag (incl. BTW) 
- Het totaalbedrag (incl. BTW) van uw factuur 

- In geval van een niet-gelijktijdige aankoop moet de Deelnemer de 2 kassabonnen 

na elkaar scannen (en niet op hetzelfde document) 

- Het identificatiefiche invullen waarop de Deelnemer alle verplichte informatie 
aangeeft (complete identiteit, geboortedatum, e-mailadres, leveringsadres - 
Europees Frankrijk (met uitsluiting van de overzeese gebiedsdelen, maar inclusief 
Corsica), Monaco en België.) 

-  
Het volgende vakje aanvinken: “Ik erken de modaliteiten van de actie gelezen, begrepen en 
aanvaard te hebben. “ 
 
Tot aan de stap waarin de aanvraag bevestigd wordt, kan de Deelnemer zijn aanvraag 
wijzigen door terug te keren naar de vorige schermen. Na deze bevestigingsstap zal een 
onvolledige aanvraag, een aanvraag met onjuiste, onleesbare of niet-conforme gegevens 
niet in behandeling genomen worden en zal de deelname als nietig beschouwd worden 
overeenkomstig de bepalingen van onderstaand artikel 3.4. 
 

3.2.  Bevestiging van de aanvraag 

 
Een bevestiging van de aanvraag wordt op de Website getoond na de definitieve 
aanvaarding hiervan door de Deelnemer.  

 
De bevestiging van de aanvraag leidt niet tot de validering door de Organiserende Firma van 
de deelname en/of de aanvraag. De aanvraag zal worden onderworpen aan een 
conformiteitscontrole, die voornamelijk de volgende punten betreft: data van deelname zijn 
conform de data van de actie, de aankoop van twee voor de aanbieding in aanmerking 
komende QUIES® producten, een prijs per huishouden, waarbij het/de aankoopbewij(s)(zen) 
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een kassabon of een factuur is/zijn, met daarop alle gegevens die nodig zijn voor de 
verificatie van de aankopen en die die leesbaar moet zijn. 
 
3.3.  Wijziging van de aanvraag 

 
Na het tonen van de bevestiging van de aanvraag op de Website kan de Deelnemer zijn 
aanvraag niet meer annuleren, noch wijzigen. 

 
3.4. Validering van de aanvraag 
 
TESSI TMS, voor rekening van de Organiserende Firma, verifieert of de deelname 
overeenkomt met de hierboven vermelde regels om voor de Actie in aanmerking te komen.  
 
Indien de aanvraag de modaliteiten van de Actie niet respecteert, dan zal deze geannuleerd 
worden.   

  
 

3.5. Archivering van de aanvraag  
 

Alle aanvragen worden gedurende een periode van 6 maanden vanaf de sluiting van de 
website gearchiveerd door TESSI. 

 
De Deelnemer heeft op ieder moment toegang tot de details van zijn aanvragen door zich te 
richten tot het volgende adres: jeuquies@quies.com. 
 
Artikel 4 – Levering van het Geschenk 
 
4.1. Plaats van levering 
 
De Geschenken worden geleverd op het door de Deelnemer tijdens zijn verzoek om 
deelname aangegeven verzendingsadres.  
 
De Geschenken worden uitsluitend geleverd op het grondgebied van Europees Frankrijk en 
Corsica, met uitsluiting van de overzeese gebiedsdelen en dat van Monaco en België. 
 
4.2. Leveringstijd 
 
De maximale leveringstijd vanaf het valideren van de deelname en de aanvraag is acht (8) 
weken.  

 
In geval van een grote vertraging in de levering, bekend bij TESSI TMS, zal de Deelnemer 
zo spoedig mogelijk per elektronische post op de hoogte gebracht worden en zal hem een 
vervangende oplossing voorgesteld worden. 

 
Tot aan hun levering blijven de geleverde Geschenken eigendom van de Organiserende 
Firma. Vanaf de levering worden de risico’s van verlies of beschadiging van de Geschenken 
en de schade die deze zouden kunnen veroorzaken, overgedragen op de Deelnemer. 
 
 

Artikel 5 – Aansprakelijkheid 
 
De aansprakelijkheid van de Organiserende Firma en/of van TESSI TMS kan niet in het 
geding zijn in het geval van het niet uitoefenen of het te laat uitoefenen van een verplichting 
als gevolg van overmacht (met name in geval van een natuurramp, brand, een interne of 
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externe staking, interne of externe storingen of pech) of van een onvoorziene en 
onoverkomelijke gebeurtenis veroorzaakt door een derde.  
 
De Geschenken worden verpakt in een geschikte verpakking. De Deelnemer moet het 
uitpakken behoedzaam, voorzichtig en zorgvuldig doen, aangezien de Organiserende Firma 
en/of TESSI TMS niet aansprakelijk gesteld kunnen worden voor breuk door het openen van 
de verpakking. 
 
TESSI TMS kan niet aansprakelijk gesteld worden voor schade voortvloeiend uit het gebruik 
van de Website of het Internet netwerk, zoals het verlies van data, insluiping, virussen, de 
snelheid waarmee de Website te bereiken is via andere websites, de snelheid waarmee de 
pagina’s van de Website worden geopend en geraadpleegd, externe vertragingen, de 
opschorting of de ontoegankelijkheid van de Website, het frauduleuze gebruik door derden 
van alle op de Website ter beschikking gestelde informatie, technische storingen en 
problemen met betrekking tot de hardware, programma’s, software die, in het voorkomende 
geval, tot opschorting of onderbreking van de Website kunnen leiden, of indien de Website 
incompatibel blijkt te zijn of niet goed blijkt te functioneren met bepaalde 
softwareprogramma’s, configuraties, besturingssystemen of apparatuur van de Deelnemer, 
of andere problemen buiten zijn wil. 
 
De Website kan hyperlinks naar andere Websites bevatten. TESSI TMS heeft geen enkele 
verplichting betreffende andere Websites waar de Deelnemer toegang tot zou kunnen 
hebben via de Website en is in geen geval aansprakelijk voor de inhoud en de werking van, 
en de toegang tot deze websites.  
 
De Deelnemer is als enige aansprakelijk voor het gebruik dat hij van de Website en de 
Geschenken maakt en kan de Organiserende Firma en/of TESSI TMS niet aansprakelijk 
stellen voor enige tegen hem gerichte claim en/of procedure. Hij verbindt zich iedere, tegen 
de Organiserende Firma en/of TESSI TMS gerichte claim en/of procedure, verband houdend 
met zijn gebruik van de service, persoonlijk in behandeling te nemen. 
 
Artikel 6 - Intellectuele eigendom 

 
De presentatie van de Website en de elementen die hier deel van uitmaken - met name, 
zonder beperking, de illustraties, de foto’s, de video’s, de ergonomie, de geschreven 
artikelen, de software, enz. - worden beschermd door het wetboek van intellectuele 
eigendom en de internationale verdragen en afspraken met betrekking tot de bepalingen 
inzake de bescherming van de auteursrechten en andere rechten van intellectuele eigendom 
waar QUIES en/of de firma’s van de Groep QUIES houder van zijn. 
 
De merknamen, logo’s, slogans en alle andere onderscheidende tekens op de Website zijn 
(al dan niet geregistreerde) merken van QUIES en/of zijn rechthebbenden, tenzij anders 
aangegeven in onderhavig document. QUIES en/of zijn rechthebbenden behouden zich 
uitdrukkelijk alle rechten van intellectuele eigendom voor de hele inhoud van de Website 
voor. 
 
De toegang of het gebruik van de Website verstrekt u geen enkele machtiging omtrent de 
inhoud van de Website. De op de Website verstrekte informatie mag uitsluitend voor strikt 
persoonlijke doeleinden gebruikt worden. Ieder gebruik dat hiervan gemaakt wordt voor 
commerciële of andere doeleinden is ten strengste verboden. 
 
Om die reden zijn wijzigingen, afbeeldingen en reproductie, zelfs slechts gedeeltelijk, 
uitdrukkelijk verboden voor een gebruik anders dan privé. Dit verbod geldt ongeacht de 
procedure van de reproductie, de afbeelding en/of de wijziging en ongeacht de duur hiervan. 
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Alle niet krachtens onderhavige gebruiksvoorwaarden toegekende rechten zijn uitsluitend 
voorbehouden door QUIES.  
 
QUIES en/of zijn rechthebbenden kunnen naar believen handelen om hun rechten van 
intellectuele eigendom te doen respecteren; hieronder valt ook het recht overtreders juridisch 
te vervolgen. 
 
Artikel 8 - Vragen en claims 
 
Voor informatie over de toestand van de levering kan de Deelnemer een claim indienen bij 
jeuquies@quies.com 
 
 
Artikel 9- Gegevensbescherming 
 
Overeenkomstig de meest recente, van kracht zijnde versie van de Franse wet voor 
gegevensbescherming van 6 januari 1978 worden de gegevens vergaard door TESSI TMS 
voor rekening van de firma QUIES (verantwoordelijk voor de verwerking). Deze gegevens 
worden vergaard voor de behoeften van onderhavige Aanbieding en kunnen eveneens 
gebruikt worden om u, enkel indien u dit aanvaard heeft, informatie over onze producten en 
promoties van de Groep QUIES te doen toekomen. De Deelnemer kan op ieder moment zijn 
recht op inzage, rectificatie en verwijdering van zijn persoonsgegevens uitoefenen door te 
schrijven naar:  

 
QUIES 

Consumentendienst 
4 rue Ambroise CROIZAT 

91 120 PALAISEAU 
 
 
Artikel 11 - Geschillen 
 
De Actie en de relaties tussen de Deelnemer en QUIES vallen onder het Franse recht.  
 
De deelnemers verplichten zich een minnelijke oplossing te vinden voor ieder geschil met 
betrekking tot de interpretatie of de uitvoering van onderhavige Modaliteiten van de Actie 
door contact op te nemen met de Consumentendienst. Indien geen minnelijk akkoord bereikt 
kan worden, zal het geschil worden voorgelegd aan een Franse rechtbank. 
 


